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!Crea tu propia cuenta! Recuerda tener a la mano tu 
póliza, ya que pediremos algunos datos de ella.

BENEFICIOS DE MY AXA



Asigna un usuario y una contraseña

BENEFICIOS DE MY AXA

Ingresa el correo electrónico de tu 
preferencia, el cual será tu usuario.1

Asigna una contraseña, la cual debe estar 
conformada por mínimo 8 caracteres.2

TIP: Al crear tu contraseña, recuerda incluir 
letras mayúsculas, minúsculas, números y 

algún carácter especial).
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¿Olvidaste tu contraseña? Cámbiala en cualquier 
momento.

BENEFICIOS DE MY AXA



Genera un PIN de seguridad

El PIN consta de 6 dígitos 
numéricos y tu lo eliges.

BENEFICIOS DE MY AXA



También puedes utilizar tu touch id 
(huella digital) para ingresar.

BENEFICIOS DE MY AXA

TIP: En algunos dispositivos ANDROID también esta 
disponible esta funcionalidad (solo si tu teléfono 

cuenta con esta opción)



Visualiza todas tus pólizas en 
un solo lugar

No importa cuantas sean, ni de 
que ramo, todas siempre estarán 

disponibles aquí.

BENEFICIOS DE MY AXA
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Solicita ayuda desde los botones de emergencia.BENEFICIOS DE MY AXA



Conoce el menú transversal

Con el tendrás fácil acceso a varias de 
las funcionalidades de My AXA.

BENEFICIOS DE MY AXA



Edita tus datos de contacto 
desde la sección Mi perfil

Mantén actualizados tus datos, 
como:

Teléfono celular
Teléfono casa

Correo electrónico secundario

BENEFICIOS DE MY AXA
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BENEFICIOS DE MY AXA Guarda documentos importantes en la sección Mis 
Documentos y compártelos con quien tu quieras.
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BENEFICIOS DE MY AXA Visualiza a todos los Prestadores de Servicio y ubica los 
más cercanos a ti.
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BENEFICIOS DE MY AXA Paga tus pólizas en línea y descarga tus facturas 
electrónicas.
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BENEFICIOS DE MY AXA ¿Problemas con mis pólizas en My AXA?
Recibe atención inmediata.
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BENEFICIOS DE MY AXA

Contáctanos a través de Chat AXA. Recibe Notificaciones Push.



My AXA APP México
Gastos Médicos



¿Qué puedes hacer?

Ver y descargar todas tus 
pólizas de gastos médicos 

Tramita reembolsos y 
programa cirugías

Ver estatus en que se 
encuentran tus trámites 

Generar tu tarjeta digital 
por asegurado

Ver descuentos y 
convenios

Agendar citas médicas en 
DENTALIA

Encontrar farmacias, 
médicos y laboratorios 

Entiende cómo usar tu seguro 
y descarga algunos formatos

Contacto vía CHAT
Pagar tu póliza y 

descargar tu factura

!Nuevo!

Reporta tu ingreso o tu 
alta hospitalaria



Obtén el listado de todas tus pólizas

BENEFICIOS DE MY AXA



En el shortcut de gastos 
médicos podrás encontrar los 

datos que necesitas para solicitar 
tus facturas.

BENEFICIOS DE MY AXA



BENEFICIOS DE MY AXA

Sección 1 - PÓLIZA, donde obtendrás el detalle de 
cada una de tus pólizas.1

Sección 2 - SINIESTROS, visualiza tu historial de 
siniestros por cada uno de tus asegurados2

Sección 3 - SERVICIOS, accede a las diversas 
herramientas disponibles.3

Conoce las 3 opciones que 
tenemos para ti:
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BENEFICIOS DE MY AXA
Programa una cirugía o tramita un reembolso

Solo llena la información solicitada y adjunta tus documentos digitales de una manera sencilla.



Title of the presentation l Date CONFIDENTIALITY LEVEL22

BENEFICIOS DE MY AXA
Comienza tu trámite en My AXA APP y 

continúalo desde My AXA WEB.



BENEFICIOS DE MY AXA

Obtendrás tu número de folio con el 
cual podrás dar seguimiento dentro 

de My AXA.



BENEFICIOS DE MY AXA

Obtén el estatus de tus folios dentro 
del historial de siniestros.



BENEFICIOS DE MY AXA

Ingresa información adicional a 
tú folio, en caso de que AXA lo 

solicite.



Reporta tu ingreso o alta 
hospitalaria en 3 sencillos pasos.

BENEFICIOS DE MY AXA



BENEFICIOS DE MY AXA

Selecciona tu póliza, el 
asegurado afectado y si tienes o 

no una cirugía programada.
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BENEFICIOS DE MY AXA
Indícanos en que hospital te encuentras y proporciónanos los datos de un acompañante al que 

podamos contactar.



Por último adjunta la 
documentación requerida.

BENEFICIOS DE MY AXA



BENEFICIOS DE MY AXA

Descarga y guarda tus pólizas 
en formato PDF. 



BENEFICIOS DE MY AXA

1. Descarga tu tarjeta digital y 
compártelas con tus 

familiares.

2. Pueden ser utilizadas para 
identificarte como 

asegurado AXA en diferentes 
establecimientos.

3. Al reverso de la tarjeta 
encontrarás información de 

tu póliza.



BENEFICIOS DE MY AXA

Accede a descuentos en servicios de salud.



BENEFICIOS DE MY AXA

Agenda tu cita en Dentalia.



Solicita asistencia médica

Indícanos que necesitas:

Un médico a domicilio
Una ambulancia

BENEFICIOS DE MY AXA
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BENEFICIOS DE MY AXA
Selecciona tu póliza y el lugar donde te encuentras. 
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BENEFICIOS DE MY AXA
Ingresa tu número de teléfono y correo electrónico para que un asesor se ponga en 

contacto contigo. 



Obtén los datos de tu agente de 
seguros.

BENEFICIOS DE MY AXA
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BENEFICIOS DE MY AXA

Ubica los hospitales, médicos y farmacias más cercanas.



My AXA WEB México
Gastos Médicos
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BENEFICIOS DE MY AXA

Disfruta de las herramientas web 
disponibles.

Descarga tu póliza en PDF.
Genera Tarjeta Digital en PDF.
Consulta datos de tu agente.

Reporta tu siniestro de cristales.
Descarga tus facturas.
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BENEFICIOS DE MY AXA

Revisa tu historial de siniestros.
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BENEFICIOS DE MY AXA

Obtén el estatus de tus folios de gastos 
médicos.


