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BENEFICIOS DE MY AXA

TELCEL 4G 7 % 100% m— S TELCEL 4G 8:28 PM

Reglstro

X

COMPRUEBA REGISTRATE INICIA

Ingresa la informacidn de tu péliza para
comenzar el procs de registro a My AXA

Informacién de tu péliza

cha Inicio Vigencia

Por seguridad. por fauer es2rina 135 leas que s my
en laimagen.




BENEFICIOS DE MY AXA

Ingresa el correo electronico de tu
preferencia, el cual sera tu usuario.

Informacidn de tu correo electronico

Correo Electrénico

Asigna una contrasefia, la cual debe estar
conformada por minimo 8 caracteres.




BENEFICIOS DE MY AXA

seess TELCEL 4G 7 % 100% m—- Outlook esses 4G G:01AM

& axa.mx

X

Bienvenido a My AXA ™

Cambiar contraseia

Confirmar contrasefia

MY AXA Beneficios

1 T




BENEFICIOS DE MY AXA

®ee0o TELCEL 3G 10:16 AM 793 6%m -

Genera tu PIN

de 6 digitos para que puedas
de una manera mas réapida
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Introduce tu PIN
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eeeco TELCEL 4G 6:04 AM 7 3 100% -

Consulta tus pélizas

R
o

AUTO GASTOS
MEDICOS
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7 3 1005 M-
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BENEFICIOS DE MY AXA

TATIANA MARTINEZ VILLEGAS
Bienvenido a My AXA ™

A Reportar accidente
astrear ajustador
‘{ 911

#% Prestadores de servicio

& ¢Problemas con mis pélizas?

&7 Pago en linea
" Contacto via Chat

[¥¥] Términos y condiciones de uso
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TELCEL = 1M:29 a.m. 7 30 55% W

Regresar Mi perfil Guardar

Correo electronico
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7:50 p.m.

Mis documentas

Mis Documentos

docume
licencia de conducir, pdliza,

Estado de cuenta
Fecha de captura: Diciembre 05, 2016

= Identificacion oficial
#=d rocha de captura: Diciembre 05, 2016

6:20 AM

Mis Documentos

Agrega fotografias de tus documentos: IFE,
licencia de conducir, poliza, etc.

airDrap. Share instantly with peaple: nearby, 17
Urn on AIrDrop from Gentrol Gemter on 05
ron the Mag, youl see th
Justian

Save POF to
Baoks

0 =

Sevelmage  Assionte Frint
Canla

Cancel
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n L Sin i =
& Prestadores de servicio & Hospitales

Selecciona el tipo de proveedor que requieres:

Q Buscar

Talleres Cristaleras Hospitales

CIUDAD DE MEXICO
Ocultar lista
v
Méricos Farmacias y

lsbaratorios VLo consentido %® HOSPITAL SAN ANGEL INN UNIVERSIDAD

0o

« A %3 HOSPITAL SANTA COLETA
atencién

Aulo con chofer Centros de

TURNINO HERRAN 59

00

*3® SANATORIO SAN JOSE

GABRI CERA

00
Y % crnrnnin s iner
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TELCEL 3G 31z p.m. TELCEL =

Pago en linea

reinventando /Ios seguics

Facturacian el

* Sencillo

+ Rapido pues paga desda su celula

Dessarzar en
XL

Ingrese la poliza que desea pagar

Cancelar
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T—
ELCEL 4G 6:45 PM

Cancelar Informacin faltante
. Como podemos ayudarte?

Indicanos que problema tien
tus polizas

* 1. Correa Electrénico (debe ser el mismo
con el que estas registrado en My AXA)

2. Tengo un problema con mi(s) péliza(s)
No aparece mi pdliza en My AXA
Las dalos de mi pdliza son incanrer
El estatus de mi poliza es incorrecto

Otro (especifica)

Siguiente

6:46 M

Informacion faltante

{Gracias por contactamos!
En el transcurso de los siguientes dias brindaremos
solucidn al problema reportado.
Si necesilas mayor apoyo por favor envianos un
comeo a myaxa@axa.Gom.mx
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SinSIM T

= TELCEL = 1:24 am,

Cancslar Chat AXA
:

martes, 10 de mayo

ClaudiaMartingz: Buen dia, le atiende Claudia.
En que le puedo ayudar?
arantxa suma o: $Cual es &l numero de teléfono
© correo para ver el estatus de un reembolso?
deslice para ver
ClaudiaMartinez: Buen dia, el contacto es el
siguiente:
018000018700 OPG 3
arantxa suma o: Muchas gracias!!

16010120834

e —
{ Enviar Mensaje

lacemos  de w1
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BENEFICIOS DE MY AXA

Informacién de mis pélizas

>6liza: FDOS068R
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Sin SIM T 14:03 T 18%E )
& GASTOS MEDICOS L =

POLIZA SINIESTROS SERVICIOS

(o

Seccion 1 - POLIZA, donde obtendras el detalle de Nt e
cada una de tus pdlizas. Detalle de Péiiza

Seccion 2 - SINIESTROS, visualiza tu historial de Fooha inde vigencia

siniestros por cada uno de tus asegurados Estatus

CANC/X F.PAGO

Suma asegurada

$99,999,999.99 MXN

D | Deducible

Seccion 3 - SERVICIOS, accede a las diversas
herramientas disponibles.




BENEFICIOS DE MY AXA

Sin Sl = 14:68
€ PROGRAMACION DE CIRUGIA

Fecha de Inicio de sintomas

£Qué sintomas presentas?

Selecciona Hespital

Selecciona Médico

Fecha de clrugia

in S 2
(— REEMBOLSO

Escanea el codigo OR de
ctura

Carga el archivo xml de
tu factura

Datos de comprobantes fiscal

RFC del emisar

No. de Factura

Tipo dé prestator

Selectionar &l tipo de prestadar

Manto reclamado

Agregar factura clectronica




BENEFICIOS DE MY AXA

" 14:68
€ PROGRAMACION DE CIRUGIA

Fecha de Inicio de sintomas

£Qué sintomas presentas?

Selecciona Hespital

Selecciona Médico

Fecha de clrugia
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iy 2T

iSe ha enviado con exito tu
documentacion a AXAI

Tu nimero de folio es: 7617217

ACEPTAR
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TELCEL 4G A E XLV u}

& FoLio (9

Siniestro 14020103233

Tipo de tramite

Pago Directo Total

Estatus

Forma de pago

Fecha de registro del tramite

Fecha compremiso de respuesta




BENEFICIOS DE MY AXA

| 73 asxms
& INFORMACION ADICIONAL

Esta seccion es para ingresar
informacién o documentos
adicionales de tu tramite de
Gastos Médicos, solamente
aplica en caso de que te lo
hayamos solicitado.

Averigua si tu tramite requiere
informacién adicional, solo ingresa tu
nimero de folio:

(]
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Sinsim B w0l @TEN% -
e GASTOS MEDICOS
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Ndmero de pdliza

N9167500

Asegurado

LORENA FAUSTI DE URIARTE

¢Cuentas con programacién de cirugia?

@si
O No
Ingresa tu nimero de autorizacién o siniestro

LG26271718273727
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—
Sin Sim = 16:28
Snsn = 1034 o . oo
& Solicitud de alta hospitalaria
& Solicitud de ingreso hespitalario
. Mi péliza es:
Mi péliza es:

Nivel: MAGNO
Plan: LINEA HOSPITALARIA

o o0

ecciona el hospital en donde te encuentras 4Qué dia ingres:

Selecciona un estado Fecha de ingreso

o CIUDAD DE MEXIED 25 agoste, 2016

2En qué hospital te encuentras? Tu nimera de celular
HOSPITAL HIG COYOACAN e

5623456709

DIRECCION .

4En caso de requerir apoyo, quisn te acompana en
&l hosnital?

Celular de tu familia a amigo
e 56565656 G

Nombre de un familiar 0 amigo
9 Ciege

¥ SUCHIL, EL ROSARIO, COYDACAN, CIUDAD
DE MEXICO

@ Nivel: 270 Gara: Zafiro Plan: MAGNO

- ~
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Sin SIM S

& Solicitud de alta hospitalaria

© %oz m )

Mi pdliza es:

Nivel: MAGNO

00

Identificacitn oficial *

@ Dosurmentos seleccionados
Inferme médico *

0 Dorumentos selsorionados
Estado de cuants del hospital =
0 Dosumentos selocoionades
Crros D

0 Dorumentos selecoionados

TR -
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ALAN LUNA TOKIO

Asegurado.

MARZO 27,2019

iy [
)
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emmm—T
ELCEL & 7:53 p.m. 7 0% caxm

Cuponera de la salud k

Cancelar

~a

§

Aprovecha los descuentos
sl €

=

N b é 1
A DAt
A . _

Conoce Nuestras Ofertas

AXA Seguros

asi cuidar de tu salud y

cuidar a los que mas quieres.

e
|3
o

é

Proteccion Dental




BENEFICIOS DE MY AXA

TELCEL 8:34 AM

Cancelar Dentalia

Estado:

--Selec:

Clinica:
--Salacciana Gl
Especialidad:

Salacciona Espacialidad
Tratamionto:

Selecciona Tratamiento
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¢En qué te podemos ayudar?

Médico 24hrs Ambulancia Programada
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T san 1231

Médico 24 hrs Médico 24 hrs

Indica el nimero de tu péliza

S|

Nombre de la persona que requiere el servicio médico
°

Nombre completo de la persona que estd solicitando el
servicio

a Maria Lopez Andrade

Describe los sintomas que presenta(s)

Dolor de cabeza

SIGUIENTE
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& Médico 24 hrs

Teléfono de contacto

5541904200

Gorreo electrinica de contacto

oruizoesarZ@gmeil.com

ENVIAR SOLICITUD

Se ha enwiado tu solicitud, en un
lapso no mayor a b minutos una
de nuestros asesores se
comunicard contigo.

No. Expediente 17367075
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AXA SEGUROS, S.A.
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Selecciona el tipo de proveedor que
requieres:

D O

Hospitales Médicos

.\

E=

Farmacias y
laboratorios.

Centros de
atencion

DE JUAREZ

Q Buscar

CiupAD DE MEXicO

A
Abrir lista
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3 igdons @ Nemeda S Apca- @ > 0w

Pdliza de Gastos Médicos

Datos Generales Historial de Siniestros

Siniestro: 14020103233 Fecha del Siniestre: 20/05
mparte Tots dol Snieste:

Sinlestro: 14020103235 Fecha del Sinistre: 2 4
Imparte Tots delSnesto:$2¢
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